Zmluva o poskytovani sluzieb v oblasti informa¢nych technologii
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov a ustanoveni zékona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a 0 zmene

” a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zmluva®)

Clinok L
Zmluvné strany

Objednavatel’
Nazov: Stredna odborna Skola technické Zlaté Moravce
Sidlo: Ul 1. méja 22, 953 01 Zlaté Moravce
Zastupena: Mgr. Milan Galaba, riaditel’ Skoly
1CO: 00893129
Tel. kontakt: 037/6403512
Email: soustrzm@nextra.sk
(d’alej len ,,objednavatel™)
a
Poskytovatel’: Ing. Juraj Silhavik CSystém
Nazov: Ing. Juraj Silhavik CSystém
Sidlo: Cierna Dolina 131, 953 05 Zlaté Moravce
Statutirny organ: Ing. Juraj Silhavik
1CO: 43 246 257
DIC: 1077070379
Registrovany: !

Bankové spojenie:

Tatra banka, a.s.

C. aétu: SK0311000000002623102192
Tel. kontakt: 0905 657 927
Email: info@csystem.sk

(d'alej len ,,poskytovatel™)

(Pre ugely tejto zmluvy sa objednavatel a poskytovatel’ ozna¢uju tieZ spolo¢ne aj ako

»~zmluvné strany**)



Clanok I1.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb v oblasti spravy informacnych technoldgii
objednavatel’a s nasledovnou $pecifikaciou ¢innosti:

a) sprava a idrzba siete objednavatel'a najmé pracovnych pocitacovych jednotiek vratane
softvérov, serverov a kancelarskej techniky
b) sprava, udrzba, vykonavanie zmien a konfiguraénych tikonov v programovom vybaveni
jednotlivych poéitatovych jednotiek elektronickej posty vratane postovych prieCinkov
aich pristupov, ako aj pristupov k pocitatovym jednotkdm, spréavu programového
a technického vybavenia objednéavatel’a ako aj antivirova kontrolu a ich aktualiziciu
c) dodavanie hardvéru, softvéru, spotrebného materialu a periférii podl'a poziadaviek
d) sprava a udrzba inych zariadeni pocitatovej siete — tlaCiarne, skenery, zéloZné zdroje
a iné periférie
¢) iné sluzby podl'a dohody zmluvnych stran
2. Poskytovatel sa zaviizuje vykonavat pre objednavatel’a ¢innosti $pecifikované v tomto ¢lanku
zmluvy podl'a telefonickych alebo emailovych poziadaviek objednévatel’a na kontaktné udaje
poskytovatel'a uvedené v Clanku I. tejto zmluvy.

3. V pripade, ak poskytnutd sluzba nebude zodpovedat' poziadavkdm objednavatela, je
objednavatel’ opravneny pozadovat’ opravu/doplnenie poskytnutej sluzby tak, aby ju poskytnuta
sluzba spiiiala. Poskytovatel' je povinny vykonat opravu/doplnenie poskytnutej sluzby bez
zbytotného odkladu potom, ¢&o obdrzi opravnent poziadavku objednavatela na jej
opravu/doplnenie.

Clanok IIL
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Poskytovatel' sa zavdzuje uskutoéiiovat’ Cinnost’, na ktor sa zaviazal touto zmluvou s
vynaloZenim v3etkej odbornej starostlivosti, rovnako sa zavdzuje dbat’ na jemu zname zaujmy
objednavatel’a a v ramci tejto zmluvy sa riadit’ jeho pokynmi a poziadavkami. Poskytovatel je
povinny upozornit’ objednéavatel'a na zjavnu nespravnost’ jeho pokynov. Poskytovatel je povinny
pri uskuto¢fiovani ¢innosti podla tejto zmluvy vystupovat a konat tak, aby neohrozil dobré meno
a povest’ objednavatel’a.

2. Poskytovatel’ sa zavizuje pre objednavatel’a vykonavat’ ¢innosti uvedené v Clanku II. tejto
zmluvy prostrednictvom internetu, telefonicky alebo prostrednictvom inych komunika¢nych
prostriedkov (servis na dialku), resp.  osobne alebo prostrednictvom zamestnanca
poskytovatel'a. Poskytovatel' vykona servis na dialku bez zbyto¢né¢ho odkladu od nahlasenia
poziadavky sluzby objednavatel’a v ¢ase od 08,00 hod do 17,00 hod. kazdy den v tyzdni. Mimo
¢asu uvedeného vyssie vykona servis v najkratSom moznom termine od nahldsenia poziadavky
objednavatel'om v zavislosti od prevadzkovych moznosti poskytovatela.

3. Poskytovatel je povinny poskytovat’ sluzby podl'a Clanku II. tejto zmluvy riadne a véas, v
stlade s touto zmluvou, pravnymi predpismi platnymi a Gi¢innymi v Slovenskej republike a riadit
sa podkladmi a pokynmi objednavatela, pricom je povinny dbat’ pri vykondvani ¢innosti na
zaujmy objednavatel’a.

4. Cinnosti tykajuce sa poskytovania sluZieb podla tejto zmluvy sa predmetom ¢&innosti
poskytovatel'a, ktory vyhlasuje, Ze ma k dispozicii adekvatne odborné a persondlne kapacity na
poskytovanie odbornych sluzieb podl'a tejto zmluvy.



5. Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ sluzby podl'a tejto zmluvy sposobom, ktory bude v
stlade s prioritami objednéavatel’a a vyluéne na zaklade jeho pokynov a odstihlaseného postupu.
Poskytovatel' sa nesmie odchylit' od pokynov a odsuhlaseného postupu objednavatela, inak
zodpoveda za Skodu spdsobenti tymto poruSenim.

6. Dodavatel sluzieb nezodpoveda za:

-

a) vady askody spdsobené vlastnostami vypoctovej techniky alebo jednotlivych
komponentov vypoctovej techniky

b) chyby a vady vypoétovej techniky alebo jej komponentov, ktoré boli po¢as poskytovania
sluzieb zistené

¢) skody spdsobené pouzivanim softvéru indtalované objednavatel'om alebo inymi nim
poverenymi subjektmi

d) nesplnenie vykonéavania sluzby z dévodu na strane obchodného partnera

e) Skody, ktoré na vypoltovej technike objednavatel'a vznikli nasledkom neodborného
zaobchadzania objednavatela alebo inych 0so6b

7. V pripade, ak by Cinnost’ objednana a pozadovana objednavatel'om mala poskodit™ jeho
majetok, predovietkym software alebo hardware, ako aj data alebo iné aktiva objednavatela, je
povinny poskytovatel' na to objednavatel'a upozornit’, ako aj na vSetky mozné rizika z toho
vyplyvajtce, ktoré suvisia s plnenim podla predmetu tejto zmluvy. V pripade, ak bude
objednavatel’ aj napriek takémuto pouceniu trvat’ na vykonani takéhoto ukonu, poskytovatel’ ma
pravo takyto tkon odmietnut’ vykonat. Ak poskytovatel na zaklade pokynu objednavatela
takyto dkon vykona, nenesiec zodpovednost’ za pripadnu $kodu, ktord tymto objednéavatelovi
vznikne. Tym nie je dotknutd zodpovednost poskytovatel'a za Skodu sposobenu v inej ako
pri¢innej suvislosti s vykonanim ukonu podl'a tohto odseku zmluvy.

8. Pre potreby doruCovania prostrednictvom posty sa pouziju adresy sidla alebo miesta
podnikania zmluvnych stran, popripade ich kore$pondenéné adresy, uvedené v zahlavi tejto
zmluvy. V pripade akejkol'vek zmeny adresy urcenej na doru¢ovanie pisomnosti na zaklade tejto
zmluvy sa prisluind zmluvna strana zavizuje o zmene adresy bezodkladne pisomne informovat
druht zmluvnu stranu. V takomto pripade je pre doruovanie rozhodujiica nové adresa riadne
oznamena zmluvnej strane pred odoslanim pisomnosti. Odosielajica zmluvna strana nenesie
pripadné pravne nasledky spojené s nedodrzanim oznamovacej povinnosti adresata pisomnosti
v zmysle tohto bodu zmluvy.

Clanok IV.
Miesto plnenia zmluvy

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom plnenia tejto zmluvy je sidlo objednavatel'a alebo
miesto uréené objednavatel'om alebo iné miesto podl'a charakteru poskytovanej sluzby, urcené
dohodou zmluvnych stran.

Clinok V.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za realizaciu sluZieb definovanych v Clanku II. tejto zmluvy je stanovend v sulade so
zdkonom &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov a v sulade s prieskumom trhu.



2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za realizaciu sluzieb podl'a vyssie uvedenych ustanoveni
tejto zmluvy objednévatel zaplati poskytovatel'ovi sluzieb zakladna mesa¢nii odmenu vo vyske
400.- € bez DPH, 480.- € s DPH okrem ¢l. V, ods.7 tejto zmluvy.

3. Zakladna mesa¢éna odmena za vykon &innosti uvedenych v ¢lanku II v rozsahu do 20 hodin
v pracovnych diioch od 8,00 hod. do 17,00 hod. (pracovna doba).

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze finanény limit na sluzby poskytnuté v zmysle tejto zmluvy
predstavuje sumu 9600.- EUR bez DPH, 11520.- EUR s DPH a jeho prekroCenie poCas doby
trvania tejto zmluvy mé za nasledok zanik zmluvy v zmysle Clanku IX. ods. 1. pism. a) tejto
zmluvy a okrem ¢l. V, ods.7 tejto zmluvy.

5. Dohodnuta cena za poskytnuté sluzby uvedend v ods. 2 tohto ¢lanku zmluvy zahfiia v3etky
nevyhnutné a uelne vynaloZzené naklady vzniknuté pri vykone tejto zmluvy, a to vratane
cestovnych, dopravnych a inych rezijnych nékladov. Dohodnuté cena nezahffia spotrebny ani
iny material pouzity poskytovatelom pri servise poCitaCov, sieti, serverov ¢i inych zariadeni
objednavatela.

6. Poskytovatel' nema nérok na poskytnutie zalohy, pripadne uhradenie preddavku.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmena Ceny sluzby je mozna iba v pripade, ak z dovodu zmeny
pravnych predpisov upravujucich vysku sadzby DPH ddjde k zmene aktuélnej sadzby DPH.

Clanok VL.
Platobné podmienky

1. Poskytovatel' je opravneny vystavit' a objednavatel’ je povinny zaplatit' poskytovatelovi
faktiru za riadne, véasné a kompletné poskytnutie sluzby v sulade s touto zmluvou, a to podla
nizsie uvedenych podmienok.

2. Dohodnuti cenu za poskytnuti sluzbu uhradi objednévatel’ poskytovatelovi na zéklade
faktiry vystavenej poskytovatel'om.

3. Objednavatel sa zavizuje zaplatit’ dohodnuti cenu podl'a Clanku V. zmluvy, a to na zéklade
dorucenej faktary, ktora bude vystavend a doru¢ena vzdy do 15. diia nasledujiceho mesiaca po
uplynuti mesiaca, v ktorom boli poskytované sluzby.

4. Splatnost’ faktiry je 30 dni odo diia jej doruCenia objednavatel'ovi. Fakturovana cena je
povazovana za zaplatenu ditom, ked’ sa uhradzana Ciastka pripiSe na ucet poskytovatela.

5. Poskytovatel'om predlozena faktira musi byt vyhotovena v sulade s ustanoveniami zakona €.
222/2004 7. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a musi spinat’ naleZitosti
dafiového dokladu. Faktira musi obsahovat’: nazov a sidlo objednéavatel’a a poskytovatela, ICO,
DIC, IC DPH, é&islo zmluvy, &islo faktiry, ddtum dodania sluzby, datum vyhotovenia faktary,
deri splatnosti faktiry, oznacenie bankového spojenia a Cislo Gi¢tu, oznacenie dodanych sluZieb
a pocet hodin, fakturovanti sumu, jednotkovii cenu bez dane a uplatnenti sadzbu dane, podpis a
peciatku opravnenej osoby poskytovatela.

6. Ak faktira nebude obsahovat’ uvedené udaje, je objednavatel’ opravneny ju vratit' na doplnenie
poskytovatelovi, ¢im sa prerusi splatnost’ faktury a nové splatnost’ za¢ina plynit ditom
dorucenia novej faktiry.

7. Vystavenim faktiry zo strany poskytovatela sa povazuju jeho niroky spojené s dodanim
fakturovanych sluzieb za vyuctované v celom rozsahu.



8. Po vystaveni kone¢nej faktury si poskytovatel' nebude od objednavatel’a uplatnovat’ Ziadne
d’al8ie finan¢né naroky stvisiace s vykonom predmetu zmluvy.

9. Sugast'ou faktury bude supis vykonanych prac a pocet odpracovanych hodin odsuhlasenych
a podpisanych objednéavatel'om.

Clanok VIL.
Sankcie

1. V pripade, Z¢ sa objednavatel’ dostane do omeskania s uhradenim riadne vystavenej faktiry
podrl'a tejto zmluvy, méa poskytovatel’ pravo pozadovat’ od objednavatel'a Girok z omeskania vo
vyske 0,05% z ceny neuhradenej faktury, a to za kazdy aj zacaty den omeskania s uhradou danej
faktury. V pripade nezaplatenia troch splatnych faktir v stanovenej lehote je poskytovatel
sluzieb opravneny s okamzitou platnost'ou od tejto zmluvy odstupit’.

2. V pripade, Ze sa poskytovatel' dostane do omeskania s poskytnutim sluzieb podla tejto
zmluvy, mé objedndvatel’ pravo pozadovat’ od poskytovatel'a zmluvna pokutu vo vyske 0,05%
z ceny sluzby, a to za kazdy aj zacaty deft omeskania s poskytnutim sluzby.

3. V pripade vzniku $kody porusenim povinnosti vyplyvajtcich z tejto zmluvy ktorejkol'vek
zmluvnej strane, ma druha strana narok na nahradu vzniknutej Skody.

Clinok VIIL
Mi¢anlivost’ a zachovavanie obchodného tajomstva

1. VsSetky informacie, okrem v3eobecne znamych informacii, dokumenticia, zmluvné
dokumenty a akékol'vek pisomnosti ziskané zmluvnymi stranami v priebehu vzajomnych
rokovani, trvania zmluvného vzt'ahu a aj po jeho skonceni sa v sulade s ustanovenim § 271
Obchodného zékonnika povazuju za doverné. Strana, ktora takéto informacie ziskala, nesmie ich
bez suhlasu Objednéavatela poskytnut’ a/alebo spristupnit’ tretej strane alebo ich pouzit v rozpore
s ucelom, na ktory st urcené, alebo ich pouzit’ vo svoj vlastny prospech alebo prospech tretich
osdb. K zverejneniu takychto dovernych informacii a dokumentov méze dojst’ iba na zéklade
predchadzajticeho pisomného stihlasu druhej zmluvnej strany.

2. Zmluvné strany st povinné zaistit’ utajenie dovernych informacii spésobom obvyklym pre
utajovanie takychto informadcii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost’ plati bez
ohl'adu na ukonéenie platnosti a G¢innosti zmluvy. Zmluvné strany st povinné zaistit' utajenie
dovernych informacii aj u svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujtcich
tretich stran, pokial’ im takéto informécie boli poskytnuté.

3. Kazda zmluvna4 strana sa zavizuje pocas trvania tejto zmluvy, ako aj po jej ukonceni:

a) zachovavat’ ml¢anlivost’ o dévernych informaciach podla ods. 1 tohto ¢lanku zmluvy (pokial
to nie je potrebné pre Gcely plnenia tejto zmluvy) a takéto informacie nereprodukovat’ alebo ich
inym sposobom vyuzivat’,

b) zabezpetit, ze¢ akakol'vek tretia strana, ktorej budu déverné informécie spristupnené, dodrzi
zavizok mlc¢anlivosti v zmysle podmienok tejto zmluvy,

¢) vyuzivat’ doverné informacie len pri realizacii tejto zmluvy a pri vykondvani vlastnych prav a
povinnosti podl'a tejto zmluvy.

4. Ustanovenia ods. 3 tohto ¢lanku sa nevzt'ahuju na doverné informacie, ktoré:



a) su alebo sa stali verejnosti zname bez akéhokol'vek porusenia zavizkov alebo povinnosti
niektorou zo zmluvnych stran vyplyvajtcich z tejto zmluvy,

b) st alebo boli ziskané prijimajicou stranou samostatne,

¢) boli zndme jednej zo zmluvnych stran este pred zacatim zmluvnych rokovani o uzavreti tejto
zmluvy alebo jej boli poskytnuté tretou stranou ako informécie, ktoré¢ nie st doverné, pri¢om
tato tretia strana neporusila vlastni povinnost’ ml¢anlivosti,

d) sa nalezite spristupnené na zéklade zédkonnej povinnosti, nariadenia sudu s rozhodnou
pravomocou alebo iného organu s tym, Ze v tomto pripade zmluvna strana, ktora je povinna
doverné informécie spristupnit’, bude bez zbytoéného odkladu informovat’ druhti zmluvna stranu
pred spristupnenim dovernych informaécii.

5. Zmluvné strany sa zavézuju:

a) neoznamit’ a nespristupnit’ obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany akymkol'vek tretim
osobam,

b) ziadnym spdsobom nevyuzivat' pre seba alebo akukol'vek tretiu osobu obchodné tajomstvo
druhej zmluvnej strany inak, nez pre ucely plnenia tejto zmluvy,

c) zabezpetit’ akékol'vek listiny a akékol'vek iné nosi¢e informécii, vratane ich kopii, z ktorych
mozno ziskat’ obchodné tajomstvo druhej zmluvnej strany pred zneuzitim tretimi osobami,

d) poutit’ svojich zamestnancov, partnerov, subdodavatel'ov alebo iné osoby, ktoré sa podiel'aju
na plneni predmetu tejto zmluvy a mézu sa hoci aj v obmedzenej miere stretnut’ s obchodnym
tajomstvom druhej zmluvnej stany a ¢lenov Statutarneho orgénu, o povinnosti zachovavat
predmetné obchodné tajomstvo,

e) bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznamit' dotknutej zmluvnej strane, Ze sa tretia osoba
domaha spristupnenia obchodného tajomstva.

6. Povinnost’ ml¢anlivosti trva pocas trvania a¢innosti tejto zmluvy, ako aj 24 mesiacov po jej
zaniku, pokial’ tato povinnost’ v zmysle vSeobecne zavidznych pravnych predpisov netrva aj po
uplynuti tejto doby. Porusenie povinnosti mi¢anlivosti je sankcionované pravnymi predpismi
platnymi a u¢innymi na uzemi Slovenskej republiky.

Clanok IX.
Zanik zmluvného vztahu

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou zanika:
a) vy¢erpanim finan¢ného limitu, ktory tvori sumu podla ¢l. V, ods.4 tejto zmluvy
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

¢) odstiipenim od zmluvy z dovodu podstatného poruSenia povinnosti vyplyvajicich z tejto
zmluvy v sulade s prislu§nymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika,

2. Odsttpenie od Zmluvy je u¢inné diiom jeho pisomného dorucenia druhej zmluvnej strane,
dfiom odmietnutia jeho prevzatia alebo dfiom vratenia doporudenej zasielky druhej zmluvnej
strane, aj ked’ sa adresat o tom nedozvedel.

3. Odstapenie od tejto zmluvy nevylu¢uje moznost’ uplatnenia si prava na ndhradu preukdzane;j
Skody, ktora vznikla nesplnenim zavizku jednou zo zmluvnych stran.



Clanok X.
Zaverefné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara na obdobie dvoch rokov ( 24 mesiacov ) odo diia nadobudnutia
¢innosti zmluvy. Zmluva nadobuda platnost’ diilom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami
a pravne ucinky nadobuda v zmysle ustanovenia § 47a zékona ¢. 40/1964 Zb., Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov a stvisiacich predpisov ditom nasledujicim po dni jej
zverejnenia na internetovej stranke Skoly.

2. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze zverejnenie zmluvy v stulade a v rozsahu podl'a zdkona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov, nie je
poruSenim alebo ohrozenim obchodného tajomstva. Zmluvné strany vyslovne sthlasia s tym,
aby tato zmluva bola zverejnena v plnom rozsahu.

3. Pokial nie je v zmluve dohodnuté inak, riadia sa prava a povinnosti zmluvnych stran, ako i
pravne vztahy z nej vyplyvajlice alebo vznikajice prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnymi vSeobecne zavéznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

4. Tato zmluva je vypracovana v troch originalnych vyhotoveniach, z ktorych jedno vyhotovenie
obdrzi poskytovatel’ a dve vyhotovenia objednévatel’.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli, tato predstavuje
ich pravu, vaznu a slobodnu vol'u a nebola dojednana v tiesni ani za jednostranne nevyhodnych
podmienok. Na znak stihlasu zmluvu potvrdzuji vlastnoru¢nymi podpismi.

V Zlatych Moravciach dna : 1512 Bt

Magr. %Iilan Galaba

Stredn4 odborna $kola technické _ Ing. Juraj Silhavik CSystém
Ul 1. méja 22, Zlaté Moravce Cierna Dolina 131, Zlaté Moravce

(objednavaterl’) (poskytovatel’)



